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INTERNATIONAL

La Banque Autrement

FICHE DE RECLAMATION

PARTIE RESERVEE AU CLIENT

Nom ou raison sociale du client

Numéro de compte du client

Contact téléphonique

Description de la réclamation

Signature du client Date

PARTIE RESERVEE A L’ENTITE RECEPTRICE

Mode de réception Téléphone Mail Courrier Orale & directe

. Nom & Signature
Date et heure de réception de I’agent

Date et heure de Visa du responsable de I’entité réceptrice
transmission au DMCQ

PARTIE RESERVEE AU DMCQ

Date et Heure

Date et Heure de
d’affectation

réception

Commentaire & Affectation de la Réclamation

Visa du RMCQ

Votre réclamation est recevable dans toutes nos agences, par mail au reclamationcbitg@coris-bank.com ou par téléphone
(appel = SMS — WhatsApp) au 91 28 28 28 / 22 20 82 82 du lundi au vendredi de 8h00 & 18h00.
Merci de joindre, si disponible, tout document justificatif.



mailto:reclamationcbitg@coris-bank.com

